VAS PRIJEM U BOLNICU

FORMALNOSTI
Postupci pre i prilikom Vaseg prijema u bolnicu

Da biste bili primljeni u bolnicu potrebno je da Vas najpre pregleda nas lekar u ambulanti
odgovarajuce sluzbe u nasoj ustanovi. Lekar utvrduje da li je Vas prijem i leCenje u bolnici
neophodno i medicinski opravdano. Ako jeste, on ¢e odluciti da li ¢ete biti primljeni odmah

(hitno), ili Vam moze odloziti (zakazati) prijem, a sve u skladu sa Vasim zdravstvenim stanjem.

Dokumenta koja su Vam potrebna

Kada je doneta odluka o VaSem prijemu u bolnicu neophodno je da pripremite potrebna
dokumenta. Dokumenta su nam neophodna radi Vase identifikacije i vodenja VaSe medicinske
dokumentacije u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima. Svako lazno predstavljanje, iznosenje
neistina ili prikrivanje prethodne medicinske dokumentacije kaznjivo je u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima.

Pri prijemu u Bolnicu potrebni su Vam:
a)Uput za bolnicko lecenje

Za svaki prijem u bolnicu potrebno je da donesete uput za bolnicko lecenje (,,zeleni) od Vaseg
izabranog lekara u domu zdravlja. Ukoliko se radi o hitnom prijemu u bolnicu, bi¢ete primljeni i

bez uputa.
b)Zdravstvena knjiZica

Zdravstvenu zastitu, a time 1 bolni¢ko le¢enje Vi ostvarujete na osnovu overene zdravstvene
knjizice. Hitnu zdravstvenu zaStitu duZni smo da Vam pruzZimo bez obzira na to da li imate
zdravstvenu KknjiZicu i da li je overena.

c)Licna karta ili pasos (za strane drzavljane)

BORAVAK U BOLNICI NIJE BESPLATAN

Na osnovu Pravilnika o sadrzaju i obimu prava na zdravstvenu zastitu iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja i o participaciji za 20009. godinu (,,Sluzbeni Glasnik RS*“br.7/09 1



82/09), participacija se plac¢a po bolnickom danu iu iznosu od 50 dinara, izuzev za kategorije
bolesnika koje su ovim Pravilnikom oslobodene participacije.

Zabranjeno je da davalac usluga naplati drugacije iznose participacije za pruzene zdravstvene
usluge koje su obuhvacene obaveznim zdravstvenim osiguranjem od propisanih u skladu sa istim
Zakonom, kao i da naplati participaciju osiguranom licu koje je uplatilo najvisi godiSnji iznos
participacije ili najvisi iznos participacije po odredenoj vrsti zdravstvene usluge (¢lan 48, stav 4
Zakona o zdravstvenom osiguranju).

VASA PRAVA
Na osnovu Zakona o zdravstvenoj zaStiti:

Svaki pacijent ima pravo na dostupnost zdravstvene zaStite

Svaki pacijent ima pravo na dostupnu zdravstvenu zastitu u skladu sa zdravstvenim stanjem, a u
granicama materijalnih moguénosti sistema zdravstvene zastite. U postupku ostvarivanja
zdravstvene zaStite oacijent ima pravo na jednak pristup zdravstvenoj sluzbi 1 bez diskriminacije
u odnosu na finansijske moguénosti, mesto stanovanja, vrstu oboljenja ili vreme pristupa
zdravstvenoj sluzbi.

Svaki pacijent ima pravo na informacije

Svaki pacijent ima pravo na sve vrste informacija nezavisno od stanja zdravlja, zdravstvene
sluzbe i1 nacina kako je koristi, kao i na sve informacije koje su na osnovu nauc¢nih i tehnoloskih
inovacija dostupne.

Svaki pacijent ima pravo na obaveStenje i uvid u troskove le¢enja

Pacijent ima pravo da od nadleznog zdravstvenog radnika dobije blagovremeno obavestenje koje
mu je potrebno kako bi doneo odluku da pristane ili ne pristane na predloZzenu medicinsku meru.

Svaki pacijent ima pravo na slobodan izbor medicinskih procedura

Svaki pacijent ima pravo na slobodan izbor doktora medicine, odnosno doktora stomatologije 1
zdravstvene ustanove, odnosno slobodan izbor razli¢itih medicinskih procedura u skladu sa
zakonom, a na osnovu odgovarajucih informacija o mogucim rizicima i posledicama po zdravlje
pacijenta.

Svaki pacijent ima pravo na privatnost i poverljivost

Svaki pacijent ima pravo na poverljivost licnih informacija koje je saopstio nadleznom
zdravstvenom radniku, ukljuc¢ujuéi i one koje se odnose na njegovo stanje zdravlja i potencijalne



dijagnosticke i terapijske procedure, kao i pravo na zastitu svoje privatnosti tokom sprovodenja
dijagnostickih ispitivanja, posete specijalisti i leCenja u celini.

Svaki pacijent ima pravo na pristanak

Bez pristanka pacijenta ne sme se po pravilu nad njim preduzeti nikakva medicinska mera.
Medicinska mera protivna volji pacijenta moze se sprovesti samo u odredenim slu¢ajevima koji
su utvrdeni zakonom 1 koji su u skladu sa medicinskom etikom.

Pri prijemu u nasu ustanovu dobicete Obrazac o pravu na odlucivanje i pristanak, koji Vas
molimo da potpisete nakon S§to Vam lekar objasni na Sta se odnosi. Pre operativnog zahvata
takode je neophodno da, nakon razgovora sa lekarom, potpisete pristanak na intervenciju.

Svaki pacijent ima pravo na uvid u svoju medicinsku dokumentaciju

Svaki pacijent ima pravo na tajnost podataka

Podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u licne podatke o pacijentu i predstavljaju sluzbenu
tajnu.

Svaki pacijent ima pravo na prigovor

Pacijent kome je uskraceno pravo na zdravstvenu zastitu, odnosno koji nije zadovoljan pruzenom
zdravstvenom uslugom odnosno postupkom zdravstvenog ili drugog radnika zdravstvene
ustanove moze podneti prigovor zdravstvenom radniku koji rukovodi procesom rada ili
zaposlenom u zdravstvenoj ustanovi koji obavlja poslove zastitnika pacijentovih prava.



