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5 Unau 34. -

- Pamne u nocnosge TpoCTOpHje Mopajy 6HTH uncTe B YPenHe, onHOCHO
_ MOpajy ce mNpHMemuBaTH 34KOHOM MpoNHCaHe Mepe 3a Clpeyasaipe HIUpera
3apasHux 6onecty, ot ' :

- Ynax 35,

ObaBesa je s3amocmemor za Konerama ca xojuma pane y HCTOM
TPOCTOPy omoryhe HecMeTanO0 06aBmame nocnopa. :

4. Pykosoduoyu
t-Inemzi_ts. ;
3akoHOM B nMpaBmmIMa

paja M OLTOBOPHOCTH y 3mpaBcrBe
NpHIHKaMa.

CTpyxe yTBphiena xujepapxuja y OpraHH3anyju
HOj YCTaHOBM MOpAa Ce ‘MONITOBATH y cBuM

Yna'37,

Pykosoneha JMna

Y €BaKOj. NIPWIHUA pamoM, ONHOCHO KBaJIUTETOM
palia ¥ loHawameM Tpeba aa najy

JMYHYE IPHMED IPYTHM 3aII0CIeHHM,

Ynay 38.

Pyxosoneha JHOa ca 3anocneHuMa Tpeba nma passmiajy ommoc
yBaXaBama NOCTHIHYTHX PE3yNiTata W HeW30CTAaBHOr NOXBa/bHBaka YCIIEUHO
obaBsEeHOr moca. ' Rl :

Ynag 39,

PyxoBoneha THIA DyxH

! acyna TNIONCTEYY H MOTHBHINY CBE 3amociene
Ka IIOCTH3amy nobpux pesynrara. :

“Ynan 40,

-V cBEM mpumukama Pyxosozeha muna xyxma cy ma Bllanajy cBOjuM
PEUHMa, TOHOM Pa3roROpa, Kao H MoHaIameN. e '

-

 Upanal

3a YTBphere nponycre y pany pykosoneha nuua Oy’XHa cy na
3anI0CNeHe Hajnpe AHCKPETHO anu aYTOPHTAaTHBHO OTIOMEHY @ YKOJIMKO ce ¥ nopen
TOra NpomycTH 3anoCiIeHOr NoHOBe. DYAHE Cy nma Apeny3My 3aKOHOM npomncane




I11. ETuuke HOpME
Unan 42.

'37paBCTBEHM PANHHK je OyXaH fa ce Y obaBamy CBOJE npodecuje
NPUAp)KaBE eTHIKAX HOPMH H3 OBOT KOZEKCE, Kao 1 xomekca Npo(ecHoHanTHe ETHKE
KOjH DOHOCH KOMOpa 3IPaBCTBEHAX Pa/HHKA. - '

s it

: 3npaBCTBEHH paJHHK, BODEH NPHHIMIHMA XyMaHH3Ma ¥ MOPATHHX
Hauena cBoje mpodecuje Tpeba na 6e3ycioBHO moITyje JBYACKH XHBOT OZ camor
BeroBor 3aueha ¥ 12 peay3uMa CBE Mepe 3a 0UyBame B yHanpeljeme 30paBiba JbYIH.

- Ynan 4. .

! 'V Bpmemy cpoje mpodecuje 3ApaBCTBEHH PaiuK He cMe Ja ce
PYKOBOIIM MOTHBUMA JIHIHE KOPHCTH. = '

Unan 45.

, TlomTyjyhu JHIHOCT CBAKOT dOBEKAa 3/PAaBCTBEHH ‘pamEMK Hehe HH
pedjy HH [EIOM MOBPEAHTH JbYICKO JOCTOjaHCTBO H TpYXuhe NalMjeHTy aJIeKBaTHY
cTpyury romoh 6e3 o63upa Ha pacy, T0JI, HalHOHAIHOCT, BEPOHCIIOBECT, MOIHTHIKO
yBeperbe, NPYIITBEHH H EKOHOMCKH nonoxaj, kao ¥ Ge3 ob3upa Ha CBOj€ JIMYHE

-0ZIHOCE TIpeMa TAI|eHTy WIH BEeT0BO] MOPOIHIIH.
Yiian 46.

_ Toctynajyhu mo mpaBiMMa Hayke, MEIWIMEE 3aCHOBaHe Ha
ZOKa3¥Ma H €THIKUM Hauequma, JeKap je omroBopaH 3a OMIykKe O TPAMEHH
JTAjarHOCTHYKKX ¥ TePaleyTCKUX IpoNeypa ¥ W3 TOr pasiiora je y omHOCY Ha JpyTe

. 3JpaBCTBEHE PAIHEKE HajOATOBOPHHjH THpel cBojoM casemfly, DanyjeHTHMA H
JPYIOTBEHOM 32jETHHALIOM. - '-

Unas 47.

- _CBe INTO 3IpaBCTBEHH PAJHUK Ca3Ha Npu 00aBbamy cBoje mpodecuje
o Gonectn nanyjeHTa, THIHEM H TOPOAMYHEM IOfanuMa, NyXKaH je.na dyBa Kao -
NpOhEeCHOHANHY TajHY. ‘ :

" 1IL MocnoeHu GOBTOH

TlocnoBHK GOHTOH ka0 CKyn omiiTe nprxBaheHnx IpaBhia Noxallama
Ha PalHOM MECTY M Y TIOCTOBHO] KOMYH#MKamuju Tpeba na yze npuxsahieH OX CTpaHe
CBUX 3aNOC/ICHMX -Kao  CTaHAap] MOHalawma y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH pali
ocTBapHBaiba JoOpHX NOCNOBHAX OAHOCA, Kao M TMYHOT # NPOQECHOHANHOT yrneaa
3aTTOCTIEHHX. | : i : s




1. Hocnosna xosyruxayija
Unau 49.

‘Haune Ha xoju ce KOMYHHLHpa Ca JbyAuMa jelaH je O IpBHX
ToKasaTesba H0OPOr NOCIOBHOT NoBAlAmA. N e A

JbybasHocT je crammapa nomamama KOjH Ce OYeKyje ON CBakor
3aTlOCNIEHOT Y 3APAaBCTBEHO] YCTAHOBH. e '

Unan 50.

Y pasroBOpH Ca MaNAjEeHTHMA, BHXOBUM NPaTHONMMa, KONEraMa Hiy
TIOC/IOBHUM NIAPTHEPUMa 3ar0CTIEHN HUKana He Tpeba aa FOBODH ITOBUIIIEHUM TOHOM.

nam 5.

Hawn wspaxapama y nocnosmoj xomymmxanmju Tpeba na 6yze
[IpaBHIaH M jacaH. ' , : i ;

Y nocnosroj KOMYHHKAIMH He Tpeba KOPACTHTH HedopmanHe uzpase,
CIICHT, IMHUTalIH]e, jep HCTe OCTaBIbajy yTHCaK HeobpasoBaHe 1 Heo36MBHE Ocobe.

) Unag 52

A YnosHasame ca ' TIOC/IOBHHM TIapTHEPHMA 3alouMme-
OPENCTaBIBAEM H PYKOBAIbEM. :

i TIpeacrasmame Tpeba na Oyze xpaTko, jacko ¥ y mo3uTHEHOM TOHY.

TlpumuxoM ynosmasama TNOTPe6HO je TpeNCTaBUTH Ce IYHUM HMEHOM
¥ NIPE3HMEHOM..

Pyrcoza.me ;rpeﬁa na Oyne cpnagso u KPaTKo y3 CTHCaK p_iyrge.
Unan 53.

Tutympamse ce Mosxe BPIINTH 110 QYHKLH}H KOjy HeKO 06aBsba MK [o
CTPYHHOM 06pa3soBamy, OMHOCHO 10 3Bamy.

_ IlpaBuna mocnossor momamama HajlaXy na ce sanocnenu obpaha
TMAUMjEHTIIMA H  EHXOBHM [IpaTHOLKMaE, Ka0 ‘M TIOCTOBHMM NapTHEpHMa, ca
rocnoho/rocnouue/rocnomse 1 [IPE3IMEHOM ¥ THTYJIOM. DL £

o

Ynan 54.

Y xomyHuxaumjy ca TALMJEHTOM, FHErOBUM NPATHOLEM H TIOCTOBHHM
NapTHEPOM. 00aBE3HO je ocoBLaBame ca "Bu”. Oe3 of3upa Ha rogune CTapoCTH,

TION. 3Hake. 06pazoBae 1 OpyIuTEeHY non0%aj.
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Unan 55. 2
Y nocnosroj koMyHuxamuju Tpebano 61 ysex MMaTH Ha yMy Ja ce ca
CHMITaTHjaMa pUXBaTajy 0cobe Koje cy Hemocpenue, CpIayHe, TaKTHUKE ¥ CMHpEHE.

ApOranumja, DpenOTEHTHOCT, MCTHIAME CONCTBEHE JHYHOCTH M
pasMeTame H3a31Bajy on60jHOCT. :

Unay 56.

: Y THOCTOBHMM KOHTaKTHMa TOTPeGHO je KOHTPOMMCATH eMolHje,
u3berasaTy npeTepady GIHCKOCT M NPHBATHOCT.

2. Teneghorcra u e-mail komynurayuja
Unar 57.

. Tenedon je Hajuemifie mpBH KOpax y ycIOCTaB/bamy IIOCIOBHMX
' KOHTAKaTa, T1d C€ ¥ NpBH YTHCAaK O 3/paBCTBEHO] YCTAHOBM CTHYE YNPaBO MyTEM
TeneOHCKE KOMYHEKALH]e. ' '

3amocneny je Imyxam a2 ce NpPHApKABA OMIITHX npaBuna y
TeNe(POHCKO] KOMYHHKALM]H H TO : Ha O3B Tpeba OATOBOPUTH HajKACHHje HAKOH 2-3
3BOICH-A; HSrOBOPUTH DEYM MO3ApaBa M Ha3WBa OpraHM3aLMOHE jeNMHHIE
3IpaBCTBEHE .yCTaHOBE; ITOCTAaBHUTH mHTame y ¢opmu: «Kako mory ma Bam
TIOMOTHEM 7Y, :

Unan 58.

Y nocnosHOj KOMyHmKanuju moTpeGHO jeé TOBODHTH pasTOBETHO H
jacHo. - : : :
Tox pasrosopa Tpe6a xa 6yze nprjaTessCky ¥ OTBOPEH.

Y NOCIIOBHOj KOMYHHKALUjH He CME Ce HCTIO/bMTH JbyTH:a, HEpBO3a U
arpeCcHBHOCT Y pPasroBopy. - -

Y I0CNOBHOj KOMYHMKANHMjH He CME CE HIpeKHOaTH JHile KOj€ TOBOpH
JIOK HE CRONIITH CBOj NpobieM WM muTame, a pasrosop Tpeba na mpuBene Kpajy
ocoba koja je mossana. Y cnyuajy na je ocoba NpeTepaHo OMNILMPHA, NOTpebHO je
TbyGa3HO K OAMYYHO 3aBPLIMTH Pa3TOBOP,

LI.TIaH_ 59.

Ilpunukom oapyasarsa BaXHUX CACTAHAKa, IPENABARAE 4 C11. MOBHIHH
TenepoH ce 06aBe3nO UCKBYHYje. " '

-

Ynay 60.

.Msberasatu y wajsehoj moryhoj ‘Mepw npexuzame nocia 36or

00aBLAIba IPHBATHUX TeNepOHCKHX pasrosopa.




TlpuBaThy TenebOHCKH pasToBOpH Mopajy OMTH KpaTk#l ¥ He cMejy
OMETaTH Paj ApYTHX 3anoCIeHnX. e - ;

[lpuBaTHH TeneOHCKH pasroBOp HEOMXOMHO je TIpeKHHYTH &Ko Y
panHy IpocT opujy yhe TIalI¥jeHT, TOCIOBHY IapTHED, OMHOCHO PpYyKOBOAMTALL

Ynan 61.

Csu 3aniociiesn Tpeba a PeOBHO NpPOBEpaBajy e-mail momTy ¥ A2
OZIroBapajy y poKy oz 24 gaca. JlonuCHBamke EIEKTPOHCKOM NOIITOM OIHOCH CE CaMo
Ha 110Ca0, a He ¥ Ha pasMermuBare He(OpMaNHKX NOpYKa, CIMKa, BULEBA, naponia ¥
ch. =

3. ITocnoswu us2aeo
Ynax 62.
ITocOBHH HM3IJIENl 3allOC/IeHOr He rOBOPH CaMo 0 BETOBOM JIHYHOM
- cTWIY ¥ yKycy Beh y BENHKO] MEpH H O 3[paBCTBEHOj YCTAHOBH H yTHYE Ha yriiel H
peryTalMjy 3paBCTBEHE YCTaHOBE. 3arto je BeoMa BaXHO Ja NpBH YTHCAK O
HOCTOBHOM H3I7IeTy 3alOCNeHOr a THME ¥ 3[PaBCTBEHO] YCTAaHOBH Oyne MO3HTUBAEH,

_ yyMe ce CTHYE NOBEPEre Y Pall 3paBCTBEHE YCTaHOBE.

e [Mon nemuM TOCTOBHHM H3ITEIOM 3alloCIEHOT NOApasyMeBa ce npe
cBera ypeaHocT, unctoha 1 npasunan u3bop onehe, o6yhe 1 Apyrux netaba.

Ynan 63.

EKCTpaBaraHiyja Huje MOXe/bHA KapakTepHCTHKa 3[paBCTBEHOL
panHuKa i 360T TOTa je Ha PaHOM MeCTy 06aBe3HO HOLIEHE NPOIKcaHe YHUGOPME.

Unax 64.

3a name yHHGpOpMa He tﬁeﬁa za 6yIe IPEKPATKa HHE TpeycKa.

O6yha Mopa 6uTi npunaroheHa pany y 3ApasCTBEHO] yYCTAHOBH.

Illmitnka. Tpeba na 6yxe IuckpeTHa M ycknaheHa ca ONLITHM
U3TIIEOOM. :

Koca u bpusypa ysek Mopa Ja Oy e ypensa i yMEpEHHX 6oja.

HoxTy Mopajy Aa 6yRy 4HCTH 4 ypeOHH.

Hakut Tpeba na byne HCKpeTaH.

Ynay 65.

- Tocnoaa Mopajy yBeK MMATH SMCTY W YPeIHy ocy Koja je ypeauo
joamMniana. J : s




17

My1ky HakuT Tpeba na 6yne OUCKpEeTaH.

A _-M}fxmcapnu'mja Hoce Gpamy MM OpKOBE Tpeba 1a noceGHO BOJE
payyHa 0 ypeAHOCTH OBUX AETAIb2. :

V. Ilpena3He ¥ 3aBpIIHE onpende
Ynas 66.

Cepm 3anociesuM ypyduhe ce IO jenan MpHMEpaK Konexca JaHOM
cTynama Ha CHary, OZHOCHO JIaHOM 3aCHHBamka pagHor OLHOCA.

Ynag 67.

3a mpumMery Konexca Haiexan je IUpPEKTOp 3JpaBCTBEHE yCTaHOBE, “H
mapexropa 0J. :
Yan 68.

3anoc/eHH KOjH AMa HeJOyMHIe y MOTIeLy npumese Kozexca IyxaH

je na ce 0GpaTH HEMOCPEHOM PYKOBOZMOILY H/IH TUPEKTOPY 3[[paBCTBEHE YCTAHOBE,

OINHOCHO AMPEKTOPa 0J.
: Ynax 69.

HerocpeqHH DyKOBOAHIAL IyXaH je Ia ykaxe Ha IpOMTYCTe y
npuMenr Kozekca, OIHOCHO Ha moCTymame y CYNpOTHOCTH (€4 Kopexcom
3a7IOCIIEHOM KOjH C€ He TIpHIpkasa Konexca, a yKOJMKO ¥ TIOpeZ Tora 3amoc/eH: |
Hajlaybe HAaCTaBH Ca MOHAIAMEM xojum ce kpum Kozexe, pYKOBOZMIALL je myxaH Ja
IPOTHB 3arlOCIEHOT Mpely3Me MEpe TporKcane 3aKOHOM xojum ce ypehyje pal, a
xoje ce ofHoCe Ha panHy IUCHMILTHEY.

‘Ygan 70.

Kozeke CTyIa Ha CHary OCMOT JIana Ofl 1aHa objaBspuBama Ha OTJIACHO]
26712 - SMPABCTBEHO - LieHTpa YxuLe.




